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RELATORIO ANUAL DA OUVIDORIA - EXERCICIO 2024

OBJETIVO

Em atendimento a Lei Federal n.° 13.460/2017, a Camara Municipal de Sdo José do Serid6/RN apresenta o
Relatéorio de Gestdo de sua Ouvidoria, relativo ao exercicio de 2024, contendo a consolidagdo das

manifestacdes encaminhadas pelos usuarios de seus servigos publicos.
CANAIS DE ATENDIMENTO

As manifestacdes a Ouvidoria sao recebidas por meio do site oficial
https://www.saojosedoserido.rn.leg.br/ouvidoria, endereco eletronico: camarasjs@hotmail.com, por telefone

(84) 98807-9546, via Correios ou pessoalmente na sede da Camara Municipal.
ATUAGCAO DA OUVIDORIA

A Ouvidoria atua como canal de comunicagéo eficiente entre o cidadao e o ente publico, auxiliando o Poder

Legislativo a aprimorar sua gestdo, por meio da participacdo popular, e combater a préatica de atos ilicitos.
As atribuices gerais da Ouvidora sdo as seguintes:

| - promover a participacdo do cidaddo, junto a Camara Municipal, em cooperagdo com outros érgaos

da administracdo voltados a defesa do usuario;

[l - receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as manifestacdes, acompanhando o

tratamento e a efetiva conclusdo das manifestacdes perante a Camara Municipal; e

[l - promover a adogdo de mediacdo e conciliacdo entre o cidadao e a Camara Municipal, sem prejuizo

de anélise da matéria por outros érgdos competentes.
TIPOS DE MANIFESTACAO
Sdo 5 (cinco) os tipos de manifestagdo recebidas pela Ouvidoria:

Sugestao: o cidaddo pode propor alguma ideia ou a formulagdo de proposta legislativa para o

aprimoramento de politicas e servicos prestados pela Administracdo Publica Municipal.
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Elogios: demonstracdo de satisfacdo com algum servigo que foi prestado ou com o atendimento.
Solicitagao: requerimento de adogdo de alguma providéncia por parte da Administracdo.
Reclamacgao: demonstra¢do de insatisfagdo relativa a algum servico publico.

Deniincia: é a comunicagdo sobre ato ilicito, que deve ser encaminhado aos érgdos de controle interno ou

externo para resolucdo.

ANALISE DAS MANIFESTACOES

MES NATUREZA
SUGESTAO | ELOGIO | SOLICITACAO | RECLAMACAO | DENUNCIA

TOTAL

JAN
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ABR
MAI
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JUL
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SET
ouT
NOV
DEZ
TOTAL | O 0 0 0 0 0
GERAL

No ano de 2024, a Ouvidoria da Camara Municipal ndo registrou nenhuma manifestacdo, por meio de seus

contatos oficiais, embora a Camara faca divulgagdo da Ouvidoria em seus canais de comunicagao.
CONCLUSAO

Dessa forma, a Ouvidoria da Camara Municipal de Sdo José do Seridé tem sido disponibilizada como um
canal de aproximacdo do cidaddo ao Legislativo Municipal, cumprindo a sua finalidade de intermediar a
comunicacdo do cidaddo que utiliza o servigo junto a gestdo e busca melhorias para um melhor atendimento

no ano de 2024.
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